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Digitala Verktyg Inom Turism och Bes6ksnéring




Mal for Projektet

Projektet syftar till att utbilda och certifiera yrkesverksamma inom turism och besdksndring med aktuell digital kompetens,
néamligen dTour-radgivarna, for att 6ka de sma och medelstora foretagens resultat inom turism och beséksnéring.

Radgivarna kan vara personer som redan har arbetat inom turism- och besdksnéringen och som vill forbéattra sin kompetens och
sina anstallningsmojligheter. De kan ocksa vara dgare och operatérer av sma och medelstora foretag som forstar behovet av
digitalisering och vill féra in sin egen verksamhet i den nya digitala eran, foretagskonsulter som redan arbetar eller &r
intresserade av att samarbeta med sma och medelstora foretag inom sektorn osv.

Dessutom ger projektet sma och medelstora féretag inom turism och beséksnaring mojlighet att navigera genom ny digital teknik
och nya digitala verktyg som de skulle kunna anvénda i sin verksamhet och forstd hur de kan dra nytta av dem.

Malgrupp

De radgivare som deltar i dTour kan vara:

e Agare och chefer - antingen nuvarande eller framtida anstdllda i sm& och medelstora féretag inom turism- och
besoksnaringen som vill utdka sin verksamhet.

e Konsulter inom affarsverksamhet och sociala medier som redan arbetar eller &r intresserade av att samarbeta med sma och
medelstora foretag inom sektorn och som vill lagga till den specifika kompetensen i sin portfolj for att tillhandahalla
konsulttjanster inom digitalisering inom turism.

e Personer med examen inom turism som behdver forbéattra sina fardigheter.

dTour rdadgivare

Huvuduppgiften for dTour-rddgivaren ar inte bara att hantera de digitala verktygen, utan snarare att utveckla en plan enligt
foretagets behov som hjilper de sma och medelstora féretagen att utnyttja de nya digitala trenderna och den nya tekniken inom
sektorn, sa att de kan anvandas for verksamhetsstyrning och forbattrad gastupplevelse.

Denna sammanfattning bygger pa den transnationella rapporten som
skapats av fem nationella rapporter fran Grekland, Cypern,
Storbritannien, Spanien och Sverige. De nationella rapporterna har
tagits fram for att utvardera turism- och besdksnadringens nuvarande
tillstand i vart och ett av de ovanndmnda ldnderna nar det galler
digitalisering for sma och medelstora foretag. De nationella
rapporterna har utarbetats i syfte att faststalla vilka nyckelkunskaper
och kompetenser som kravs for att ndgon ska kunna bli en dTour-
radgivare och vilka verktyg en dTour-radgivare behdver for att lyckas
med detta arbete. | denna sammanfattning sammanstalls de
overgripande slutsatserna fran alla nationella rapporter i ett forsék att
representera trenderna och behoven inom Europeiska unionen nar det
galler digitaliseringsnivaerna fér sma och medelstora turistforetag.
Undersokningar har genomforts for att analysera den nuvarande
situationen for turism- och besdksnaringen i varje land och mer
specifikt om befintliga digitala verktyg som anvands inom turism- och
besoksnéaringen (vilka egenskaper de har, om de kan anvdndas av sma
och medelstora foretag och hur de kan anvandas, god praxis i relation
till dTour etc.).

Tva olika frageformular utformades infor faltundersdkningarna. Det
forsta riktade sig till dTour-malgrupperna och syftade till att kartlédgga
deras kunskapsniva i forhdllande till dTour-radgivarerollen. Det andra
frageformularet riktade sig till sma och medelstora féretag for att fa en
béattre uppfattning om vad de férvéantar sig av en dTour-radgivare.




Overgripande slutsatser

Den transnationella rapporten innehdller all information som samlats in under alla de processer som
agde rum inom ramen for Intellectual Output 1 (101) i dTour-projektet.

Informationen harror fran en skrivbordsundersokning och en faltundersékning (enkatundersékning med
hjalp av frageformuldr) som dgde rum samtidigt i de fem ldnderna i dTour-konsortiet, ndamligen
Grekland, Cypern, Storbritannien, Spanien och Sverige. Partner fran vart och ett av de ovannamnda
landerna har utarbetat en nationell rapport vars syfte var att kartlagga det aktuella laget for
turistindustrin i deras land nar det géaller digitalisering och mer specifikt nar det galler smd och
medelstora foretag i branschen (skrivbordsforskning). Samtidigt har efterforskningarna undersokt
kunskapsnivan hos de personer som ar verksamma i branschen nar det géller digitalisering samt deras
intresse och vilja att lara sig mer och utvecklas inom detta amne (fdltforskning). De nationella
rapporterna innehdller resultaten av bdde skrivbordsundersékningen och faltundersokningen i varje
partnerland.

Denna process hjdlpte dTour-konsortiet att lara sig mycket om det @mne som ar av intresse for
projektet, men den vackte ocksa en del frdgor hos konsortiet. Aven om de slutliga slutsatserna inte var
sa tydliga som foérvantat har de nationella rapporterna gett konsortiet vardefull information som kan
anvandas i projektets nasta steg och védgleda parterna for att uppna projektets syfte och mal.

Gemensamma resultat for de fem partnerlanderna

Genom ovan namnda process har dTour-konsortiet kommit fram till manga 6verlappande resultat i de fem
partnerlanderna.

En av de viktigaste slutsatserna handlar om vilka omraden som ska prioriteras och vilka tekniker en dTour-
radgivare bor anvanda ndr hen kontaktar ett litet eller medelstort foretag.

De fem nationella rapporterna ar eniga om att sma och medelstora turistforetag kan dra nytta av digitaliseringen
inom de fyra kategorierna nedan:

e Forbattra kundupplevelsen

e Hitta nya kunder

e |nternationalisering, samt

e Forbattringar av den interna kvaliteten genom resurs- och personalférvaltning.

Nar det galler tekniker for dTour-radgivare har man i de nationella rapporterna enats om féljande:
1.Diagnostik och atgardsplanering.
2. Anvéandning av digitalisering for att forbattra foretagsnatverken.
3. Bedomning av alternativ (digitaliseringsalternativ, modeller, standardalternativ).

Skillnader i resultaten mellan de fem partnerlanderna

De fem nationella rapporterna har ocksa visat pa vissa skillnader mellan l[dnderna i konsortiet.
Enligt de insamlade fradgeformuldren verkar de svarande i de olika ldnderna féredra blandade utbildningsmetoder for
att forbattra de digitala fardigheterna. | Grekland foredrar de flesta av de svarande att genomféra utbildningar genom
en onlinekurs, dar utbildning pa arbetsplatsen kom pad andra plats bland deras 6nskemal. De flesta av de cypriotiska
respondenterna foredrar utbildning pa arbetsplatsen, medan sjalvstudier var det nast mest féredragna valet i Cypern.
Tva tredjedelar av de brittiska respondenterna foredrog larande pa arbetsplatsen eller sjélvstudier, medan endast en
tredjedel av respondenterna foredrog undervisning i klassrum eller natbaserad utbildning. | Spanien féredrog de
svarande undervisning i klassrum, medan utbildning pa jobbet ocksa fick héga poang. Aven i Sverige var undervisning i
klassrum det mest foredragna valet bland de svarande.



En blandad inlarningsmetod kommer att anvdandas sa att konsortiet kan tillgodose behoven hos
malgruppen i de olika landerna och deras olika preferenser.

En annan punkt som skiljer sig fran person till person men ocksa fran land till land dr manniskors
installning till digitalisering.

Turistbranschen ar en enorm bransch som kan delas in i mdnga olika omraden, t.ex. sevardheter,
boende, resebyrder osv. Pa grund av denna mangfald av omrdden kan de digitala verktygen ocksa
variera fran omrdde till omrade. Trots att sociala medierna och den digitala marknadsforingen har vissa
gemensamma egenskaper finns det manga digitala verktyg som ar utformade specifikt for vissa typer av
organisationer och som inte ar tillampliga pa andra.

dTour-radgivarens roll kan utformas pa ett sadant satt att den ger hen flexibilitet betraffande olika
omraden i branschen, alternativt ett extra fokus vid en specifik del.

Detta dr ndgot som den transnationella rapporten inte har kunnat bringa klarhet i.

Slutligen, den viktigaste skillnaden mellan de olika respondenterna ar deras nuvarande kunskapsniva
nar det galler digitalisering. Vissa sma och medelstora foretag anvander endast sociala medier, medan
andra gar Over till mer avancerad teknik. En dTour-radgivare bor kunna diagnostisera de sma och
medelstora foretagens niva nar det galler digitalisering for att identifiera deras behov.

I resan mot digitalisering beskrivs de olika nivaer som ett litet eller medelstort foretag kan befinna sig
pa nér det giller digitalisering och dessa nivaer delas in i fyra kategorier enligt foljande

Denna transnationella rapport har gjort det tydligt for konsortiet att olika organisationer befinner sig pa olika
nivaer nar det galler digitalisering. Det &r viktigt for en dTour-radgivare att kunna identifiera
digitaliseringsnivan i den organisation som han/hon har att géra med. De fyra nivaerna eller kategorierna ar
féljande:
« Traditionella aktorer: Traditionell affarsverksamhet, l&g grad av digitalisering med fokus pa intern
verksamhet och pa att skapa varde for turisterna.
« E-foéretag: Digitalisering som forbattrar den interna verksamheten, effektivare engagemang via digital
marknadsforing och natbutiker.
« E-handel: Okad sammankoppling, integrering av olika mellanhander, innovation i forsérjningskedjor,
B2B, B2C och C2C-transaktioner.
« "Smart turism": Sma och medelstora foretag som koper in visionen om smarta destinationer, hdg
innovationsniva, realtidsforbindelser, nya innovativa produkter, affarsmodeller, anslutning till globala
vardekedjor.

Fragor som uppstatt

Den transnationella rapporten har vackt nagra viktiga fragor. Dessa fragor kommer att hjélpa konsortiet att
ga vidare till nasta steg i projektet.
1.Vad bér dTour-radgivaren fokusera pa?
2. Pa vilket digitaliseringsomréde bér detta fokus ligga?
3.Pa vilket omrade inom turism- och beséksnéringen bér detta fokus ligga?
4.Vilken roll b6r dTour-radgivaren ha?
5.Bor dTour-radgivaren fokusera pa personer fran branschen som har en sérskild kunskapsnivd om
digitala verktyg?
6. Vilken niva av EQF bér det utbildningsmaterial som kommer att tas fram ha for att det ska kunna técka
branschens behov i alla l&nder?



Overgripande forslag
for yrkesprofilen

Malgruppen dTour Radgivare:

» Personer med examen inom turism vid universitet och yrkesutbildningsinstitutioner;

» Turistféretagare som redan har konsoliderat sina foretag;

« Framtida turismforetagare som vill starta egna foretag och som redan ingar i partnerorganisationers
natverk tack vare sin nuvarande verksamhet;

« Foretagskonsulter som vill lagga till kompetenser i sin portfolj for att tillhandahalla konsulttjanster inom
digitalisering inom turism;

« NEETSs (personer som inte har ndgon anstallning, utbildning eller genomfor praktik) som forsoker hitta en
ny vag;

« Personer som ar engagerade inom- och har erfarenhet fran turistsektorn;

» Personer som ser ett varde i de digitala verktygen och ar intresserade av att lara sig mer;

« Personer som &r intresserade av att dela med sig av kunskapen fran dTour till andra personer i sitt natverk
(inom och utanfor sin organisation);

« Personer med sakkunskap om anvandningen av aktuella digitala verktyg;

« Personer som kan lara sig att anvanda sadana verktyg;

« Personer som kan ge losningar pa féretagsproblem;

» Personer som kan identifiera mojligheter;

» Personer med sakkunskap om digitala verktyg i allménhet;

« Personer med sakkunskap inom turistbranschen (attraktioner, boende, resebyraer osv.);

» Akademiker (inom turismstudier).

« Personer som ar involverade i sma och medelstora foretag (inom turistsektorn).

Demografi: Deltagarnas intressen:
* Alder: 24-39 och 40-55 * Turism
® Arbetslivserfarenhet: Aktivt involverad i * Digitala verktyg
turistbranschen, och med kunskap eller * |nnovation
erfarenhet inom turistbranschen. * Entreprendrskap
* Storlek pa den organisation som de arbetar e Utforskning av nya maojligheter
for: Sma och medelstora foretag. * Kunskapsokning
Kompetenser: Attityder:
* Kommunikationsformdga (muntlig och skriftlig) e Oppetsinne
® Kunskap om den lokala turism- och hotellsektorn e Flexibel
* Fokus pa kundupplevelse e Kommunikativ
* Uppfattning om och kunskap om loT e Positiv
* Kompetens inom e-ledarskap * klar, koncis och malinriktad, samt
* Kreativitet * |dentifiera och prioritera "kundens" mest
* Flexibilitet och anpassningsformdga bradskande krav.

* Problemlosning

* Teamwork

* Ansvarskansla

* Affarsmassighet

* Organisatorisk kompetens, samt
* Vilja att lara.



Kunskaper och Fardigheter:

Flersprakighet

Dokumenterade kunskaper om digitala fardigheter
Kunskaper om marknadsféring av e-turism (utveckling av planer, planering av e-marknadsféring och e-
branding, kampanjutveckling)

Kunskaper om marknadsféring i sociala medier

Marknadsforing i sokmotorer SEM och digital marknadsféring

Kunskap om turism- och hotellsektorn och arbetslivserfarenhet inom sektorn

Insamling, redigering och presentation av turiststatistik

Content management, maximering och uppdatering av den digitala narvaron pa natet

Analys av "Big data"

Dokumenterade pedagogiska fardigheter

Lokalkdnnedom om turism- och hotellsektorn

Forstaelse for hur man férmedlar information, rad och vagledning

Flexibilitet i sitt tillvagagangssatt for att hantera olika sma och medelstora foretag med olika digital kompetens
och mal;

Goda kunskaper om befintlig digital teknik och dess tillampning inom turism- och besdksnaringssektorn
Sakkunskap om anvandningen av digitala I6sningar pa olika plattformar

Formaga att identifiera majligheter inom verksamheten och férmedla relevant och aktuell information for att
stddja digitala I6sningar

Formaga att formedla information pa ett tydligt och kortfattat satt

Formaga att utveckla utbildning och formedla information till stod for sma och medelstora foretag
Diagnostiska fardigheter

Overgripande forslag 1

till laroplanen J v \

Kursplanen bor innehalla féljande:

Grundlaggande marknadsféring inom sociala medier

Mer specialiserade digitala verktyg

Mjuka véarden

Sfarisk kunskap om de digitala verktygen inom sektorn

Tillgangliga digitala verktyg (med anknytning till turistmarknaden): Vilka ar de? Hur far man tillgang till dem?
Hur kan de anvandas? Vad kan de erbjuda? Mdjligheter i samband med dessa verktyg? Kostnader och
eventuell avkastning fran investeringen i dessa verktyg.

God férstaelse for aktuella digitala verktyg for potentiella dTour-radgivare: Hur anvander man dem? Hur
far man tillgang till dem? Hur haller man jamna steg med konkurrenterna? Vad hander pa andra mest
avancerade omraden? Information om de aktuella digitala verktygen. Vilka ar fordelarna? Nar och hur kan de
hjalpa sma och medelstora foretag? Hur kan man implementera dem inom en organisation? Berakning av
fordelarna med dessa verktyg.

Laroplanen bor aven omfatta:

Tekniker betraffande: coachning, hur man reagerar pa "motstand mot férandring" och hur man forstar sin
publik.

Traning i att utveckla verktyg for behovsanalys och utbildningsplaner for att se till att informationen delas med
foretagen pa ett integrerat satt for att stodja deras behov.

Digitala verktyg och resurser for framgangsrik ledning.

Tillhandahallande av avancerade kundtjanster.

Behovsanalys och utveckling av skriaddarsydda planer for sma och medelstora foretag.



Overgripande forslag
till laroplanen

Utbildningen bor:

1. ges genom blandad larmiljo. De mest foredragna metoderna som identifierats ar: Klassrumsundervisning, synkron
onlineutbildning, asynkron onlineutbildning och utbildning pa arbetsplatsen;

2. baseras pa laroplanen;

3. bygga pa ett flexibelt tillvdgagdngssatt;

4. Paga mellan tva och fyra dagar;

5. Ge kunskaper som ar mer praktiska an teoretiska.

Overgripande forslag
for navigeringsguiden =

Navigationsguiden bor:

* Vara Open Source

* vara tillganglig online

* innehalla information om de aktuella digitala verktygen (Vad? Hur? Varfor? Vilka finns tillgangliga? etc.)

* innehalla god praxis for tilldmpningen av dessa verktyg (exempel pd anvandning)

* uppdateras regelbundet

* Innehalla information om hur man far tillgang till utbildningen for att bli en dTour-radgivare

¢ Inkludera information om hur man hittar en dTour-radgivare

* Inkludera en "bloggsektion" sd att aktiva anvandare kan dela med sig av sina erfarenheter av anvéndningen
av dessa digitala verktyg

* Anpassa de nya digitala verktygen till de sma och medelstora turismféretagens behov

* Presentera dTour-rddgivarens kompetens och férdelarna med att arbeta som dTour-raddgivare

* Inkludera de grundlaggande stegen for att utbilda en dTour-radgivare

¢ Informera om huruvida de sma och medelstora foretagen kan anvanda verktygen utifran deras skalbarhet.

* informera foretagen om nar de kan anvanda verktygen.
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