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INTRODUKTION

Detta dokument innehaller det andra Yrkesprofilen ar utformad pa EQF-niva
intellektuella resultatet (I02) av Erasmus+- 4/5, vilket ar en central aterspegling
projektet dTour, med titeln "Occupational av var profilen sannolikt kommer att
Profile for the dTour Adviser in Tourism erbjuda i nationella sammanhang.
and Hospitality Digitalisation" (Yrkesprofil Detta innebar inte att alla

for dTour-radgivare inom digitalisering av kompetenser ligger pa denna niva
turism och besdksnaring). Den har och vissa ligger hogre, men att den
utformats genom ett program for overgripande nivan for yrkesprofilen
utvecklingsverksamhet inom ramen for har faststallts pd denna niva for att
dTour-partnerskapet, som har fadnga upp de viktigaste

understrukits och informerats av analysen karnkompetenserna som ar knutna

av data som samlats in under ett till rollen. Anvandningen av den
omfattande program for europeiska referensramen for
skrivbordsefterforskningar och faltarbete, kvalifikationer (EQF) for att faststalla
inklusive samradd med intressenter, under detta riktmarke som niva, ger en
utarbetandet av undersdkningsrapporten referenspunkt for dess integrering i de
"Benchmarking of Current Digital Tools in nationella referensramar for

Tourism and Hospitality" (101). kvalifikationer som finns i hela Europa

och ger ocksd den centrala och
Resultaten av den studien pekade i stora grundlaggande struktur som ligger till
drag pa behovet av att definiera grund for utformningen och
gemensamma kompetensnormer for att produktionen i dTour av
informera om yrkesprofilen och rollen for laroplansinnehall, utbildningsmaterial
den nyligen utformade "dTour-radgivaren" och ett ISO-anpassat
inom digitalisering. Yrkesprofilen certifieringssystem for att stodja och

innehaller en detaljerad beskrivning av de validera yrkesprofilen.
olika kompetenser som kravs for att rollen

ska kunna utfdras effektivt. Profilen

fokuserar pa vad som kravs i form av

kompetens (kunskap, fardigheter och

attityder) for att dTour-rddgivaren ska

kunna ge rad och framja de digitala

mojligheterna inom hotell- och

turismsektorn till sma och medelstora
foretag sd att de kan maximera de
mojligheter som den digitala tekniken
erbjuder.



BAKGRUND &
MOTIVERING

Det har sagts att digitalisering ar
nyckeln till framgang inom
turistsektorn. Olika organisationer
inom en rad olika omraden i
branschen haller redan pd att ga ini
den digitala eran i allt snabbare takt.
Digitaliseringen sker i olika uppgifter,
verksamheter och operationer inom
sektorn, vilket utvecklar
organisationerna nar det galler deras
interna forvaltning men ocksa i deras
affarsverksamhet som syftar till att
hitta nya kunder eller tillgodose

Syftet med dTour-projektet
kundernas behov av turisttjanster av

allt hégre kvalitet. En sadan ar att utbilda och certifiera

utveckling kan vara en vardaglig personer som arbetar inom
rutin for storre foretag inom turism- och besdksnaringen
turismen. Detta ar dock inte fallet for med innovativa digitala
sma och medelstora foretag, som
utan tvekan ar oumbarliga for att

fardigheter for att kunna

Europa ska kunna bli en av varldens tlllha.nc_jah_a”a hogb/alltatl\{a
framsta turistdestinationer. Sma och digitaliserade tjanster till

medelstora féretag har ofta inte sma och medelstora féretag
kapacitet eller resurser att anpassa med fokus pa hotell och logi.
sig till férandringar och innovationer
inom branschen och riskerar att

fortsatta forlita sig pa foraldrade och
mindre effektiva affarsprocesser och

Dessutom ger projektet sma och

metoder. Utan ingripanden och stod medelstora foretag inom turism och

till sma och medelstora foretag kan beséksnaring majlighet att navigera
genom ny digital teknik och nya
S|g digita“seringen Ieda t||| f(")r|Ol’ade Verktyg som de kan anvanda for att

mojligheter att dka féretagens gynna sin verksamhet.

denna bristande formaga att ta till

resultat.



BESKRIVNING AV

ROLLEN SOM
DTOUR-RADGIVARE

“"dTour-radgivare" kan verka i en rad olika sammanhang: De kan vara anstallda som
affarsradgivare eller branschradgivare till ekonomiska utvecklingsorgan eller
handelskammare, de kan vara anstallda som konsulter eller coacher i
utbildningsorganisationer som arbetar med sma och medelstora foretag och anstallda.
De kan vara anstallda eller arbeta som frilansare eller egenforetagare. Nar det galler sma
och medelstora foretag ar det troligast att de ar involverade i program som har ett inslag
av offentlig finansiering for att stédja turistsektorn, aven om denna profil ocksa tar
hansyn till dem som arbetar rent privat. Oavsett detta har yrkesprofilen och
kompetenserna utformats for att tacka dem som helt eller delvis arbetar i ett yrke som
innebar att de stéder foretag inom turistsektorn i deras arbete med att oka
digitaliseringen av verksamheten. Radgivarna kan vara personer som redan arbetar inom
turist- och hotellsektorn och som vill férbattra sina fardigheter och
anstallningsmajligheter. De kan ocksa vara dgare och operatérer av sma och medelstora
foretag som forstar behovet av digitalisering och vill féra in sin egen verksamhet i den
nya digitala eran, eller foretagskonsulter som redan arbetar med- eller ar intresserade av
att samarbeta med sma och medelstora foretag inom sektorn.

Ursprungligen anvandes termen "agenter" for att beskriva profilen, men efter ytterligare
oversyn har den ersatts av termen "rddgivare" for att battre beskriva det rddgivande
fornallandet mellan den person som utfér denna roll och de foretag som de stoder.

Nar det galler andra aspekter av deras profil forvantas dTour-rddgivaren ha erfarenhet av
och goda kunskaper om hotell- och turismsektorn. De ar angelagna om att utveckla sina
fardigheter inom detta omrade for att 6ka sina anstallningsmojligheter och dela med sig
av sina fardigheter och kunskaper till férman fér andra inom sektorn. De har sjalva
utmarkta digitala fardigheter - aven om de kanske inte ar "IT-experter" - och har en god
forstaelse for de aktuella digitala omvandlingstrenderna och tekniken inom sektorn,
vilket de kan kombinera med en god insikt i foretagens behov. dTour-radgivaren
anvander sin kunskap om tillganglig teknik och sin forstaelse for sektorns affarsbehov for
att ge radd och vagleda sma och medelstora foretag sa att de kan utnyttja dessa digitala
mojligheter for att fa maximal nytta. De arbetar med sma och medelstora foretag for att
forstad deras nuvarande situation, de verktyg som redan anvands och eventuella
planerade digitala forbattringar och anvander sedan detta for att tillhandahalla lampliga
I6sningar med hjalp av den lampligaste tekniken eller de lampligaste tillampningarna,
som bast passar foretagets behov, for att forbattra de sma och medelstora foretagens
digitalisering av sina processer och/eller tjanster.



BESKRIVNING AV

ROLLEN SOM
DTOUR-RADGIVARE

dTour-raddgivaren prioriterar att introducera Iésningar for sma och medelstora foretag
baserade pa "open resource” som kan anpassas och anvandas for deras verksamhet och
som ar billiga eller kostnadsfria (till skillnad fran att agera som férsaljningsagent for
specifika l6sningar och produkter) eller foresld mer specifika "standardldsningar" och
skraddarsydda l6sningar som ar anpassade till behoven och de investeringar som finns
tillgangliga for digitalisering.

Aven om dTour-rddgivarens profil inte har utformats som en "digitaliseringsutbildare"
forvantas de kunna ge information och vagledning om den tillgangliga teknikens
lamplighet och, i vissa fall, direkt handleda de sma och medelstora foretagen pd ett satt
som gor det mdjligt att "uppgradera"” och mojliggdéra anvandningen av vissa digitala
tilldampningar och standardverktyg for e-handel och e-foretag (inklusive
onlinebokningsplattformar och forvaltningssystem).

Personspecifikation: Beskrivning av rollen och de
inforlivade yrkesomradena

Matrisen for inlarningskompetenser (I02) for dTour-rddgivaren bestar av sju olika
yrkesomraden;

1. Diagnostik och atgardsplanering (SWOT, TNA) - Den kompetens som beskrivs inom
detta omrade fokuserar pd dTour-radgivarens formaga att anvanda verktyg och
diagnostik for att battre orientera sig om de sma och medelstora féretagens nuvarande
situation, affarsmodell och affarsprocesser och identifiera styrkor och svagheter. Den
insamlade informationen beddms for att utforska omraden som kan férbattras, hur
forbattringar kan uppnas och hur digitaliseringen kan stédja dessa forbattringar. Inom
detta omrade dvervags och rekommenderas inte bara digitala atgarder utan man tittar
ocksa pa det mest praktiska och effektiva sattet, inklusive eventuella utbildningskrav, att
genomfoéra forandringarna for att se till att de verkligen integreras i de nya
affarsprocesserna. Dessa delar sammanfors sedan for att skapa en forbattringsplan for
att stodja de sma och medelstora féretagens verksamhet att utveckla och anta ny teknik
for att gora detta.



BESKRIVNING AV
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2. Anvandning av digitalisering for att forbattra foretagsnatverk - det andra
omradet fokuserar pad den kompetens som behovs for att dTour-radgivaren ska kunna
stddja sma och medelstora foretag i anvandningen av teknik for att utveckla sina
foretagsnatverk. Digitaliseringen i sig har redan bidragit till att vi kan f& kontakt med
vanner och familj éver hela varlden och inte langre begransas av den fysiska
platsen.Detta omrade syftar till att utveckla detta for att uppmuntra de sma och
medelstora foretagen att utveckla sina natverk och "nd ut" i en affarsmiljé. Darfér kanner
dTour-radgivaren till de befintliga online-verktyg och tekniker som finns tillgangliga for
natverksbyggande och hjalper de sma och medelstora foretagen att utdka sin narvaro
och sina natverk online. Detta inbegriper att vara bekant med natverk och grupper i de
sma och medelstora foretagens eget land samt med natverk och grupper inom olika
branscher. dTour-rddgivaren stéder de sma och medelstora féretagen genom att
uppmuntra dem att gd med i lampliga online-grupper och portaler for att utbyta
information, kontakter och rad.

3.Hitta nya kunder - denna kompetens handlar om att fokusera pa att anvanda
digitalisering for att hitta nya kunder och expandera verksamheten. dTour-radgivaren
forstar hur teknik och digitala [6sningar anvands inom branschen for att marknadsféra
féoretag och fa nya kunder. De kdnner till de aktuella marknadstrenderna och kan
anvanda dessa for att 6ka marknadsandelen och kundbasen fér de sma och medelstora
foretagen. De anvander sina kunskaper for att s6ka efter ny teknik for att se till att de
sma och medelstora féretagen har den senaste informationen och kan dra nytta av den.
De anvander digitala kanaler for att undersdéka branschen och forstd vilken teknik som
ar lampligast for olika delar av sektorn.

4.Forbattra kundupplevelsen - detta omrade fokuserar pa den kompetens som
behdvs for att dTour-radgivaren ska kunna ge rad till sma och medelstora féretag for att
forbattra kundupplevelsen. Det ar utan tvekan en av de mest kritiska kompetenserna
eftersom en forbattring av befintliga kunders upplevelse inte bara leder till upprepade
bokningar och besdk utan ocks3 till rekommendationer, vilket ar en effektiv metod for
att 6ka antalet kunder och fa verksamheten att vaxa. For att uppna denna kompetens
maste dTour-radgivaren forstd den exakta miljo dar de verkar och de tillhérande
specifika krav som leder till en férbattrad kundupplevelse. De maste "satta sig in i
kundens situation" och analysera kundresan for att identifiera omradden som kan
forbattras och overvaga digitala alternativ for att genomfoéra denna forandring. De
maste vara medvetna om att alla forandringar som genomférs maste gynna de flesta
kunderna och inte vara begransande. De maste ocksa vara medvetna om vilka
konsekvenser det kan fa for féoretaget om en forbattring inte genomfors.
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5. Férbattrad kvalitet - Aven om det utan tvekan ar positivt for sm& och medelstora
foretag att Oka det totala antalet kunder och utvidga affarsnatverken, maste dTour-
raddgivaren se till att den féreslagna I6sningen inte bara leder till ett 6kat antal kunder,
utan ocksd att den gor det utan att kompromissa med den erbjudna kvaliteten. Darfor
fokuserar detta omrade pa hur kvaliteten pa den produkt eller tjdnst som erbjuds kan
forbattras med hjalp av teknik. dTour-radgivaren kan identifiera de delar av
verksamheten som kan automatiseras for att forbattra kvaliteten och de delar dar ett
mer traditionellt tillvdgagangssatt sannolikt ar battre. De maste kunna forsta och bryta
ner komplexa processer for att identifiera de olika delarna och avgéra var tekniken kan
ge den storsta forbattringen. De kan forklara hur tekniken leder till férbattringar och
frigdr personal nar tekniken inte ar det basta alternativet.

6. Bedomning av alternativ (digitaliseringsalternativ, modeller, standardalternativ
och skraddarsydda alternativ) Detta omrade fokuserar pa de kompetenser som
dTour-rddgivaren behover for att kunna forstd de aktuella produkter och tillampningar
som finns pd marknaden samt forutspddda marknadstrender och kommande
l6sningar.Detta omrade hjalper dTour-radgivaren att analysera affarsomradet for
tillampningen av var och en av de tillgangliga I6sningarna och att jamfdra fér- och
nackdelar med liknande produkter for att kunna ge de sma och medelstora féretagen
en heltackande rekommendation fér en digital 16sning.

7. Internationalisering - denna kompetens handlar om hur teknik och digitala
I6sningar kan tillgodose behoven hos manga anvandare, aven i partnerlander.dTour-
rddgivarna delar med sig av produktinformation i sina bredare natverk och med
rddgivarkollegor i andra lander for att framja |6sningar som tar itu med gemensamma
utmaningar inom gastfrihet och turism och som darfér kan utgdra en del av en bredare
internationell |&sning.
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Varje modul bestar av inlarningsmal som ar férankrade i tre
kompetensomraden:

Kunskap: Kunskap ar en fortrogenhet med, medvetenhet om eller
forstdelse av ndgon eller nagot, t.ex. fakta, information, beskrivningar eller
fardigheter, som man férvarvar genom erfarenhet eller utbildning genom
att uppfatta, upptacka eller lara sig. Kunskap ar en teoretisk eller praktisk
forstdelse av ett amne. Den kan vara implicit (som praktisk skicklighet
eller expertis) eller explicit (som den teoretiska forstdelsen av ett amne).
Kunskapsinhamtning inbegriper kognitiva processer: perception,
kommunikation och resonemang.

Kompetens: En fardighet ar formdagan att utféra en uppgift med
forutbestamda resultat. Ofta begransas detta av en viss mangd tid, energi
eller badda. Fardigheter kan delas in i sa kallade harda fardigheter och
mjuka fardigheter. Harda fardigheter avser information om
arbetsmarknaden och yrkesutbildning eller hur man hamtar relevant
information pa natet. Med mjuka fardigheter avses daremot
kommunikationsféormaga, kdnslomassig intelligens, empati for kundernas
behov och allman attityd.

Attityder: En attityd ar en individs kansla eller asikt, och den visar sig i ditt

beteende. Attityder ar komplexa och forvarvas genom erfarenheter over
tid


https://en.wikipedia.org/wiki/Theoretical
https://en.wikipedia.org/wiki/Practical

DTOUR-RADGIVARE

KOMPETENSERNA

1. DIAGNOSTIK OCH ATGARDSPLANERING

Nar det galler diagnostik och atgardsplanering kan dTour-radgivaren visa upp féljande:

e Kunskap om och forstdelse for relevanta och varierande strategier och verktyg for att a) stédja
sma och medelstora féretag inom turistsektorns kunder att identifiera och diagnostisera

realistiska och uppnaeliga digitaliseringskrav och b) sammanstalla en plan foér att uppna dessa

krav;

e Formagan att ge kunderna inom turistsektorn maojlighet att identifiera sina motiv och évervinna

hinder for att ta nasta steg i digitaliseringen av sin verksambhet;

* Professionella egenskaper som gér det méjligt for dTour-radgivaren att etablera och
uppratthalla en god kontakt med sm3& och medelstora féretag inom turistsektorn under hela

processen.

KUNSKAP

Ovningar och verktyg fér SWOT-
eller SWOT/B-analyser

Analys av utvecklingsbehov (DNA)
eller analys av utbildningsbehov
(TNA)

Kraftfaltsanalys (hjalp och hinder)
Checklistor, verktyg och referenser
som kan anvandas tillsammans
med beslutsfattare i féretaget
Den heterogenitet och de olika
inlarningsstilar och preferenser
som finns bland agare och
beslutsfattare i sma och
medelstora foretag

Olika riktmarken och standarder
som representerar relevanta och
uppnaeliga "normer" i férhallande
till kunden och den nuvarande
digitaliseringssituationen i deras
verksamhet.

KOMPENETS:

KOMPETENS

Uppratta en stark relation med
kunderna

Ta reda pa vad som sarskilt motiverar
kunderna att pabdrja sin
digitaliseringsresa

Identifiera och analysera de hinder
(verkliga och upplevda) som finns for att
ta "nasta steg" i digitaliseringsprocessen.
Stodja kunderna att satta upp SMART-
mal for att 6vervinna dessa hinder och i
enlighet med deras handlingsplaner for
digitalisering

Hantera forvantningar och definiera
lampliga granser i forhallande till de
tjdnster som erbjuds.

inse potentialen i den tjanst som
erbjuds, men ocksa satta granser och
inse begransningarna i den tjanst som
kan erbjudas/erbjudas foretagen

ATTITYDER

Empati och forstaelse for kunderna
och deras foretagssituation

Betoning pa att lyssna och ge
befogenheter snarare an att instruera
och féreskriva

En icke-ddmande och uppmuntrande
hallning

Oppenhet och forstaelse

Optimism och fértroende beroende
pa kundernas situation och deras
Problemlésningsférmaga och
handelspotential genom digitalisering



DTOUR-RADGIVARE

KOMPETENSERNA

2.DIGITALISERING FOR ATT FORBATTRA FORETAGSNATVERKEN

Nar det galler digitalisering for att forbattra affarsnatverk kan dTour-radgivaren visa upp féljande:

e Kunskap och férmaga att forstd turismsektorns komplexitet nar det galler samverkan i
vardekedjan, inom sma och medelstora féretag, med kunder och i forhallande till turistmalet.
Fordjupad kunskap om digitala verktyg och deras tilldampningar for att kunna ge rdd om de basta
strategierna och anvandningsomradena for att 6ka effektiviteten och flexibiliteten i natverken i

syfte att nd framgang i affarsverksamheten;

o Kapacitet att stddja sma och medelstora féretag for sjalvdiagnostik och for att uppratta strategier
och handlingsplaner for kontinuerlig forbattring av digitaliseringen av affarsnatverk;

» Professionella egenskaper som goér det maojligt for dTour-raddgivaren att etablera och uppratthalla
en god kontakt med sma och medelstora féretag inom turistsektorn under hela processen.

KUNSKAP

Analys- och diagnostiska metoder
for utvardering av natverk for
turistforetag

Strategisk vision och utarbetande av
handlingsplaner for kontinuerlig
forbattring av digitaliseringen av
affarsnatverk

Turistsektorns dynamik nar det
galler samverkan i vardekedjan,
inom féretagen, med kunderna och
i forhallande till turistmalet.

Digital omvandling som ett satt att
Oka effektiviteten och flexibiliteten i
natverken for att
turismverksamheten ska bli
framgangsrik

Hur man bygger natverk inom
ramen fér en smart turistdestination
Hur man bygger natverk inom
ramen fér cirkular turism.

Férbattra kund- och
turistupplevelsen genom digitala
natverk

KOMPETENS

KOMPETENS

Uppratta en stark relation med kunderna
- sma och medelstora turistféretag.

Ta reda pa vad som sarskilt motiverar
kunderna att pabdrja sin
digitaliseringsresa

Identifiera och analysera de hinder
(verkliga och upplevda) som finns for att
ta "nasta steg" i digitaliseringsprocessen.
Stodja kunderna att satta upp SMART
och hallbara mal fér att 6évervinna dessa
hinder och i enlighet med deras
handlingsplaner for digitalisering av
natverk

Identifiera och anpassa strategier och
projekt till kundernas och
natverkspartnernas behov och énskemal.
Hantera féorvantningar och definiera
lampliga granser i forhallande till de
tjidnster som erbjuds

inse potentialen i den tjanst som erbjuds,

men ocksa satta granser och inse
begransningarna i den tjanst som kan
erbjudas/erbjudas foretagen

ATTITYDER

Empati och forstaelse for kunderna
och deras féretags situation
Betoning pa att lyssna och ge
befogenheter snarare an att
instruera och foreskriva

En icke-démande och
uppmuntrande hallning

Oppenhet och forstdelse
Optimism och fértroende beroende
pa kundernas situation och deras
problemlésningsférmaga och
handelspotential genom
digitalisering



DTOUR-RADGIVARE

KOMPETENSERNA

Nar det galler att hitta nya kunder kan dTour-radgivaren visa upp féljande:

3. HITTA NYA KUNDER

e Kunskap om och férstdelse for relevanta och varierande strategier och verktyg for att a) stédja

sma och medelstora féretag inom turistsektorns kunder att identifiera och diagnostisera

realistiska och uppnaeliga digitaliseringskrav och b) sammanstalla en plan foér att uppna dessa

krav;

e Formagan att ge kunderna inom turistsektorn maojlighet att identifiera sina motiv och évervinna

hinder for att ta nasta steg i digitaliseringen av sin verksambhet;

o Professionella egenskaper som goér det méjligt for dTour-rddgivaren att etablera och uppratthalla

en god kontakt med sm3& och medelstora féretag inom turistsektorn under hela processen.

KUNSKAP

Principer for turism och
marknadsféring

Datorer och digitala system
Branschen, partnerna och
intressenterna

Turistpolitik, strategier
malmarknader, nya och
framvaxande marknader
Nuvarande och framtida trender
inom digital turism

Den egna destinationen och vad
den erbjuder

Hur man digitalt marknadsfor
sma och medelstora féretag och
relevanta begransningar (t.ex.
begransat kapital) och fordelar
(t.ex. personlig kundservice)

KOMPETENS

KOMPETENS

Anvanda digitala system (t.ex. centrala
bokningssystem, bokningssystem
online, intern programvara, POS,
system for kanalhantering)

Anvanda sociala medier och internet
for att identifiera nya
mojligheter/ledtradar och for
marknadsforing

Forstad vad kunderna letar efter och var
sma och medelstora féretag passar in i
detta behov

identifiera och analysera styrkor och
svagheter och fokusera pa att framja
verksamhetens styrkor
Manniskokompetens (dvs.
natverksférmaga och féormaga att
bygga goda relationer)

Kulturell medvetenhet och hur man
narmar sig varje malmarknad

Overfoéra kunskap pa ett effektivt satt

ATTITYDER

Forstaelse for individuella
kundkrav och férmaga att
anpassa och skraddarsy utifran
varje unik kund

Villighet att svara pa
forfrdgningar och fragor pa ett
personligt satt (vilket skulle
saknas i ett storre foretag)

Artig, professionell och
respektfull

Interpersonella fardigheter och
forstaelse for olika typer av
kunder

Effektiv och bra pa att 16sa
problem

Férmaga att identifiera
mojligheter och satt att dra nytta
av dessa, samt att faststalla var
det finns luckor/omraden som &r
bristfalliga



DTOUR-RADGIVARE

KOMPETENSERNA

4. FORBATTRA KUNDUPPLEVELSEN

Nar det galler att forbattra kundupplevelsen kan dTour-rddgivaren visa upp féljande:

o Kunskap om och forstaelse féor relevanta och varierande strategier och verktyg for att
tillhandahalla skraddarsytt stéd till sm& och medelstora féretag inom turistsektorn for att

forbattra kundernas upplevelse.

e Foérmagan att foresld féretag inom turistsektorn |ampliga digitala verktyg som bast kan férbattra

kundernas upplevelse i deras sammanhang.

o Professionella egenskaper som goér det méjligt for dTour-rddgivaren att etablera och uppratthalla
en god kontakt med sm& och medelstora féretag inom turistsektorn under hela processen med

att valja lampliga digitala verktyg.

KUNSKAP

Aktuell och relevant turistpolitik,
nya trender inom digital turism och
nya malgrupper

Den lokala turismmarknadens
nuvarande situation nar det galler
bristerna i kundupplevelsen.

Hur man tillampar personlig
erfarenhet inom turism (kunskap
om programvara for hantering av
kundrelationer)

Samla in, analysera, bedéma och
utnyttja kundernas feedback.
Innovativa digitala system
tillampliga pa sma och medelstora
foretag - som mojliggor och
forbattrar kundupplevelsen, t.ex.
chatbots eller utveckling av
personliga digitala
affarsapplikationer som ocksa kan
anvandas for att behalla kunder
Overvakning av sociala medier for
att tillhandahalla skraddarsydda
tjanster enligt kundernas ankomst
och preferenser

KOMPETENS

KOMPETENS

Upptacka luckor pa
turismmarknaden och brister i lokala
sma och medelstora turistféretag
Identifiera de senaste relevanta
trenderna, funktionen och
tillampningen av digitala system for
turism som ar inriktade pa personliga
kundupplevelser

-Anpassa lampliga personliga digitala
system till respektive sma och
medelstora turistféretag
-Anvandning av sociala medier och
kannedom om deras inverkan samt
arbete med avancerade aktiviteter
kopplade till sociala medier, t.ex.
overvakningsprocessen

-Overféra relevanta specialiserade
och dévergripande kunskaper om
turism

Att anpassa den nya tekniken till
typen av sma och medelstora
turistféretag och till malgruppen for
turism i omradet

ATTITYDER

Forstdelse for mangfalden i
turismens malgrupper

Empati for sma och medelstora
turismfdoretags
utbildningsbehov nar det galler
ny digital teknik

Ivriga att tillhandahalla
kunskap om ny digital teknik.
Ledning, problemldsning och
att fylla luckorna med nya
lampliga |ésningar



DTOUR-RADGIVARE

KOMPETENSERNA

5. FORBATTRAD KVALITET GENOM RESURS- OCH

PERSONALFORVALTNING

Nar det galler kvalitetsforbattring genom resurs- och personalforvaltning kan dTour Advisers visa

foljande:

e Kunskap om och forstdelse for relevanta kvalitetsatgarder for att maximera potentialen hos

befintliga resurser och personal;

e F6rmaga att identifiera och tillampa digitala verktyg som kan bidra till att utnyttja och férbattra

resurserna och personalférvaltningen;

* Yrkeskvaliteter som goér det méjligt for dTour-radgivarna att ge stéd och motivation for fortsatt
kontinuerlig utveckling av personalen och befintlig praxis med hjalp av digitala verktyg och

metoder.

KUNSKAP

Metoder for
kvalitetsmatning/digitala
verktyg

De mest relevanta metoderna
for kvalitetsmatning som
anvands i sma och medelstora
foretag

Behov av kontinuerlig/ny/smart
fortbildning for att forbattra
tjansternas kvalitet

Aktuella (eller trendiga)
kundtrender/ménster for att
forbattra kvaliteten pa
tjdnsterna

Olika digitala resurser/verktyg
och deras eventuella inverkan
pa kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahalls av ett visst litet
eller medelstort foéretag

KOMPETENS

KOMPETENS

Tillampa/anvanda de mest relevanta
metoderna for
kvalitetsmatning/digitala verktyg for
sma och medelstora féretags
individuella behov

Analysera resultaten av verktyg for
matning av digital kvalitet
Diversifiera analyserna for att
tillgodose sarskilda sma och
medelstora féretag

Presentera utvarderingsinsikter fran
verktyg for kvalitetsmatning i ett
lattforstaeligt format

Jamfor aktuella kundtrender och
kundmonster med tillgangliga
resurser och personalpotential
Anvandning av resurser i enlighet
med de sma och medelstora
foretagens behov

ATTITYDER

Kanslighet infor situationen dar
personal utvarderas/mats.
Uppmuntra utvecklingen av
personalens fardigheter och
féormagor.

Intresse av att fa personalen att
kdnna sig delaktig i
kvalitetsforbattringsprocessen.
Uppmarksamhet pa olika idéer
och uppfattningar om
kvalitet/kvalitetssakring.

Stéd till sma och medelstora
foretags visioner och
féorhoppningar om framtiden



DTOUR-RADGIVARE

KOMPETENSERNA

6. BEDOMNING AV ALTERNATIV

Nar det galler beddmning av alternativ kan dTour Advisers visa:

e -Huruvida varje alternativ kan forbattra investeringarna, modernisera tjansterna, 6ka den
organisatoriska kapaciteten, uppna effektivitetsvinster och skapa férnyelseférdelar;

e Formagan att ge majlighet att fullt ut bedéma alternativens ekonomiska, sociala och

miljdmassiga konsekvenser:;

* ldentifiera ett foredraget alternativ som forvantas visa att projektet kommer att ge de fordelar

som kravs och ge god valuta for pengarna.

KUNSKAP

EU:s viktigaste politiska
prioriteringar och nationella
finansieringsprogram inom
turistsektorn samt definitioner och
kriterier for EU-finansiering
Beddmning av konsekvenserna, som
bor omfatta en beskrivande analys
och, nar kostnader och fordelar kan
kvantifieras, numeriska och
finansiella uppgifter, inklusive de
kallor och antaganden som anvants
for att uppskatta konsekvenserna
Mer an en sysselsattningsmodell,
som kan vara lamplig for vissa
alternativ och varje modell bor
utvarderas fullstadndigt.
Beddmningen bér omfatta en
beddmning av de risker som
arbetstagarna utsatts for

Metoder och tekniker for
kostnads-/nyttoanalys,
riskbeddmning, marknadsanalys,
scenarioanalys och
kanslighetsanalys

KOMPETENS

KOMPETENS

Identifiera och bedéma alla potentiella risker
Utvardera och anta basta praxis for att
uppfylla policy- och projektkrav och
standarder for extern finansiering om detta
kravs

Identifiera och anpassa politik och projekt
till lokala behov och énskemal

Maximera majligheterna att forbattra
tjansterna och se till att teknik, resurser och
tillgdngar anvands pa basta satt for att
tillgodose sociala behov

Uppnd mal for jamlikhet och jamstalldhet
och identifiera eventuella negativa effekter
och utforma atgarder for att eliminera eller
mildra negativa effekter.

Uppfyller kraven pd foérvaltarskap for att
identifiera alla kostnader och fordelar och
for att fa ett hallbart varde for pengarna.
Sakerstalla att framtida granskning och
oversyn inte avslojar brister eller svagheter i
politik och processer

Utvardering av anvandarnas behov och
prognoser om demografiska forandringar
och férandringar i livsstilen.

Anordna workshops och skapa kontakter
med kunderna och deras anstallda

ATTITYDER

Empati och forstaelse for
kunderna och deras féretags
situation

En icke-démande och
uppmuntrande hallning.
Oppenhet och forstdelse for
synpunkter och kommentarer
fran tjansteanvandare, potentiella
framtida anvandare och andra
intressenter

Att dppna upp tankandet for
externa utmaningar

Djup forstaelse for
jamstalldhetsfragor och hur
negativa effekter kan elimineras
eller mildras



DTOUR-RADGIVARE

KOMPETENSERNA

Nar det galler internationalisering kan dTour Advisers visa upp féljande:

7. INTERNATIONALISERING

o Kunskap om och forstaelse fér relevanta och varierande strategier, kampanjer och verktyg for
skraddarsydda l6sningar féor sma och medelstora foretags internationella expansion och
attraktionskraft, i deras sammanhang;

e Formaga att identifiera den internationella potentialen hos sma och medelstora féretag inom
turistsektorn och optimera dessa mojligheter med hjalp av ldmpliga digitala verktyg/tekniker;

e Yrkesmassiga egenskaper som gor det majligt for dTour-radgivaren att motivera och stimulera
expansionen av sma och medelstora féretag inom turism och besdksnaring pa internationell

niva.

KUNSKAP

Hur den internationella turism-
och besdksnaringsmarknaden
fungerar.

Nya digitala utvecklingar inom
turismen

Strategier for internationalisering
av sma och medelstora foretag
Metoder for globalisering av
affarsverksamhet/samarbete.
Strategier for utbildning av hég
kvalitet pd internationella
marknader

Metoder for digital
marknadsféring

KOMPETENS

KOMPETENS

Forstd internationella kunders
beteende

Upptack digitala innovativa verktyg
inom turistsektorn

Analysera och utnyttja ett specifikt
sma och medelstora féretags
nuvarande internationella natverk.
Identifiera mdjligheter och genomfdra
aktiviteter for att utdoka det
internationella natverket for ett
specifikt litet eller medelstort foretag
Skraddarsy och tillampa strategier for
internationalisering av ett specifikt
litet eller medelstort foretag

Utnyttja tekniska framsteg for att
trdda in pa den internationella
marknaden

ATTITYDER

Stod och motivation for
internationalisering

Beddmning av personalens
anstrangningar for att anpassa
sig till nya metoder

Oppen installning till potentiella
kontakter

Stéd till den mangfald som
uppstar genom
internationalisering av ett litet
eller medelstort féretag

Lyhord for frdgor och svarigheter
som kan uppstd i samband med
nya/innovativa digitala metoder
Anpassningsféormaga till nya
situationer och utmaningar som
kan uppstd i
internationaliseringsprocessen
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